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MASTERCARD OBCHODNIK ROKA 2023

INFORMACIE A TIPY PRE OBCHODNIKOV - AKO PODPORIT
HLASOVANIE ZAKAZNIKOV V KATEGORII CENA VEREINOSTI



Tento manual obsahuje zakladné informacie o jedenastom rocniku slovenského ocenenia
Mastercard Obchodnik roka a prinasa niekol'ko tipov pre obchodnikov, ako podporit’
hlasovanie verejnosti a ziskat’ vit'azstvo v kategorii Mastercard Obchodnik roka 2023 — Cena
verejnosti.

CO JE MASTERCARD OBCHODNIK ROKA?

Mastercard Obchodnik roka je prestizne ocenenie najlepsich obchodnikov v jednotlivych kategoériach
maloobchodu. V tomto roku sa uskutocni jedenasty rocnik tejto sutaze, ktora v priebehu rokov ziskala
obl'ubu a pozornost’ obchodnikov, spotrebitelov i médii. Pre ocenenych obchodnikov je zndmkou
kvality ich sluzieb a spotrebitelom pomaha l'ahSie sa orientovat' na trhu.

KATEGORIE OCENENI MASTERCARD OBCHODNIK ROKA

Absolutny vit'az a vitazi sortimentnych kategorii su vyberani na zaklade reprezentativneho
prieskumu verejnej mienky, ktory realizuje nezavisla vyskumna agentura.

Zoznam sortimentnych kategorii:
Obchodnik roka s potravinami

Obchodnik roka s drogériou a parfumériou
Obchodnik roka s odevmi

Obchodnik roka s obuvou

Obchodnik roka so Sportovymi potrebami
Obchodnik roka s elektronikou

Obchodnik roka pro dom a zahradu
Obchodnik roka s nabytkom a bytovymi doplnkami
Obchodnik roka pre chovatel'ov
Obchodnik roka s knihami

Obchodnik roka s hrackami

Cerpacia stanica roka

Lekaren roka

E-shop roka

Dorucenie jedla a potravin

Odborna porota vyberie finalistov kategdrie Inovacia roka. O moznosti prihlasenia projektov do
kategodrie Inovacia roka vas budeme informovat' v nasledujlcich tyzdnoch.

Udelena bude opat’ cena Mastercard Obchodnik roka 2023 — Cena verejnosti, o drzitel'ovi ktorej
rozhodne hlasovanie prostrednictvom internetovych stranok www.obchodnik-roka.sk.

MASTERCARD OBCHODNIiK ROKA 2023 — CENA VEREIJNOSTI

Hlasovanie verejnosti bude prebiehat’ kontinualne od 20. 11. 2023 do 18. 2. 2024 vratane na

strankach www.obchodnik-roka.sk. Stranky budd spustené stc¢asne so zahajenim hlasovania a budu
na nich zverejiované tiez priebezné vysledky hlasovania.

Vit'az kategérie Mastercard Obchodnik roka 2023 — Cena verejnosti

V hlasovani verejnosti je rozhodujlce len absollUtne poradie naprie¢ odborovymi Specializaciami
obchodnikov, vitazom sa teda stava obchodnik s celkovo najvyssim poctom hlasov. Umiestnenie
dalSich obchodnikov v rdmci jednotlivych odborov, teda od 2. miesta d'alej, nemozno povazovat' za
vitazstvo vo svojom segmente a nemozno tymto spésobom akokol'vek komunikovat'.
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AKO MOZETE SAMI PRISPIET K VASMU VITAZSTVU
V KATEGORII CENA VEREJNOSTI?

Aby mohli zakaznici hlasovat’' prave pre vasu spolo¢nost’, musia o moznosti
hlasovania vediet'. Zalezi na kazdom obchodnikovi, ako zaujme svojich zdkaznikov a aké
marketingové nastroje vyuzije na podporu hlasovania pre ziskanie ¢o najvyssieho poctu bodov.

Na podporu hlasovania odporic¢ame vyuzit' pripravené materialy, do ktorych staci len
doplnit vase logo. Prosime pouzivat’ aktualne materialy s grafikou pre tento rocnik
ocenenia. Mozno pouzit’ aj vlastné materidly s logom Mastercard Obchodnik roka — Cena
verejnosti.

Hlasujuci mozu vyhrat' atraktivne ceny. Kazdy hlasujlci je zaradeny do sutaze o 10 mobilnych
telefonov iPhone 14.

V pripade pouzitia vlastnych materidlov je nutné dodrzanie pravidiel textacie. Musi byt
zrejmé a jednoznacné, Ze do spotrebitel'skej sitaze o 10 mobilnych telefénov iPhone 14
moze byt zaradeny kazdy hlasujici, teda bez ohl'adu na to, pre ktorého obchodnika
hlasoval.

Vsetky navrhy komunikacie musia prejst’ schvalenim organizatora. Zaslite nam ich,
prosim, pred ich zverejnenim na e-mailovu adresu lucie.pavlu@ogilvy.com.

PRIKLADY NEPOVOLENEJ TEXTACIE:

Hlasujte pre nas a vyhrajte 10 x iPhone 14.

Dajte nam svoj hlas a vyhrajte 10 x iPhone 14.

Podporte nas a vyhrajte 10 x iPhone 14.

PRIKLADY POVOLENEJ TEXTACIE:

Hlasujte v oceneni Mastercard Obchodnik roka na www.obchodnik-roka.sk. Kazdy hlasujlci sa
zUcastni sut'aze o 10 mobilnych telefénov iPhone 14.

Hlasujte v oceneni Mastercard Obchodnik roka na www.obchodnik-roka.sk a organizator vas zaradi
do sutaze o 10 mobilnych telefénov iPhone 14.

Podporte svoj obl'Gbeny obchod v oceneni Mastercard Obchodnik roka a organizator vas zaradi do
sut'aze o 10 mobilnych telefénov iPhone 14. Hlasujte na www.obchodnik-roka.sk.

Dajte ndam hlas v oceneni Mastercard Obchodnik roka. Hlasujte na www.obchodnik-roka.sk.

Podporte nas v oceneni Mastercard Obchodnik roka. Hlasujte na www.obchodnik-roka.sk.

Pokial' u nas radi nakupujete, hlasujte pre nas v oceneni Mastercard Obchodnik roka
na www.obchodnik-roka.sk.

INFORMACIE A TIPY PRE OBCHODNIKOV | 3



https://www.obchodnik-roka.sk/
https://www.obchodnik-roka.sk/
https://www.obchodnik-roka.sk/
https://www.obchodnik-roka.sk/
https://www.obchodnik-roka.sk/

PRIKLADY PREZENTACIE

o Nechajte hlasovat’ fanusikov na socialnych siet'ach. Na svojich profiloch na Facebooku, Twitteri
a d'alSich on-line kanaloch mozete oslovit' tisice l'udi, ktori vaSmu obchodu fandia. PoZiadajte ich
o podporu na zaciatku, v priebehu, ale tiez pred koncom hlasovania.

o Na inzeraty, plagaty a papierové stojanceky, samolepky a siicasné marketingové letaky
umiestnite vetu Hlasujte v oceneni Mastercard Obchodnik roka na www.obchodnik-roka.sk. Kazdy
hlasujlci sa moze zucastnit’ sutaze o 10 mobilnych telefénov iPhone.

o Zvysit motivaciu vasich zakaznikov na odovzdanie hlasu mézete aj uvedenim vyziev na hlasovanie
v zakaznickych casopisoch a reklamnych letakoch, ktoré distribuujete svojim zakaznikom di
rozdavate v predajniach.

o Navstevnici vasich internetovych stranok by mali mat’ moZnost’ tiez hlasovat'. Nie je nic I'ahsie ako
zverejnit’ vyzvu na hlasovanie na vasich internetovych strankach s priamym odkazom na stranky
s hlasovanim.

o Aj vasi zamestnanci s zakaznici, aj oni vam mo0zu dat’ svoj hlas. Motivovat’ ich mbzete uvedenim
vyziev na hlasovanie v internej komunikacii (napr. interny ¢asopis, intranet, webové stranky
a pod.). Zamestnancov moéZete vyzvat' na hlasovanie, avsak nesmiete im to uloZit' ako pracovnu
povinnost'.

o Uctenky z vasich pokladni mozu obsahovat’ text — Hlasujte za nas na www.obchodnik-roka.sk.

PRAVIDLA HLASOVANIA VEREJNOSTI

o Na vyplnenie a odoslanie formulara bude kazdému hlasujicemu automaticky na nim vyplnenu
e-mailovl adresu zaslana Ziadost’ o potvrdenie hlasovania. Pre Uplnost’ hlasovania musi kazdy
hlasujlci tato Ziadost’ potvrdit’. Hlasovanie, ktoré nie je potvrdené cez e-mail, nie je
platné.

o Hlasovat na internete mo6ze kazdy hlasujici maximalne 1 x pocas konania sUtaze, teda z jednej
e-mailovej adresy je mozné potvrdit maximalne 1 hlasovanie pocas konania slt’aze.

o Rucna kontrola hlasov odchyti pripadné pokusy o podvodné hlasovanie (napr. formou automatického
vytvarania e-mailovych adries). Tieto podvodné hlasy budd odstranené a povazované za neplatné.

o Aplikacia je zabezpecena certifikdtom I.CA.

Na zaistenie bezpecnosti hlasovania d’alej plati:

o Vyvoj prijatych hlasov bude priebezne sledovany. Pri neStandardnych pohyboch hlasov
(napr. dramaticky narast u jedného obchodnika) budu hlasy okamzite preskimané a bude overena
ich platnost'.

o Kazdy pracovny den bude manualne prehliadnuta databaza s prijatymi hlasmi s cielom skontrolovat/,
Ze hlasy nie st podvodné.

o Organizator sut'aze si vyhradzuje pravo odvolat’ zo sit'aze obchodnika, ktory sa pokusi manipulovat’
s hlasmi, popr. sa dopusti v ramci sut'aze neetického chovania.

o Priebezné vysledky budu zverejiiované na internetovych strankach www.obchodnik-roka.sk.
Stranky budu spustené sicasne so zahajenim hlasovania verejnosti. Graf s priebeznymi vysledkami
bude obnovovany na dennej baze.

KONTAKT
V pripade otazok alebo potreby akychkol'vek dodato¢nych informdacii vyuzite kontakt nizsie.
Ogilvy, s.r.o.

Lucie Pavl@
e-mail: lucie.pavlu@ogilvy.com
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